Il ruolo delle Associazioni dei Consumatori

Grazie allo storico ruolo di soggetti “osservatori” dei diritti del consumatore, gia da tempo
abbiamo indirizzato una parte, sempre piu importante, della nostra attivita verso una corretta
informazione, capace di aiutare il cittadino a riconoscere i rischi e gli inganni messi in atto da
quell’ economia che non rispetta le regole. Atiraverso La Spesa che Sfida abbiamo cercato di
dare risposta al crescente desiderio di trasparenza e legalita attraverso I'attivazione di sportelli
di consulenza, incontri pubblici di sensibilizzazione e interventi educativi nelle scuole.

Sportelli di Consulenza
Dedicati al Progetto
La Spesa che Sfida

LA SPESA
CHE SFIDA

ROMA Via Mantova 44
tel 391.1890779

assoconsum@gmail.com

lun-giov 10-12

--------------------------------------------------------------------------

ROMA Via Nizza 51
tel 340.9858056
assoconsum@gmail.com
mer-ven 16-18

..........................................................................

BARI Via Giovane 15
tel 335.5223685
assoconsum.bari@gmail.com
lun-gio 10-12

..........................................................................

NAPOLI (POZZUOLI)
Via Monte Ruscello 85q
tel 340.5155273
assoconsum.ciromonaco@gmail.com
lun.giov. 10-12

..........................................................................

MONTEMITRO (CB) Via Maraska 7
tel 339.7501013
assoconsum.molise@gmail.com
lun-giov 10-12

Per maggiori informazioni o per eventuali segnalazioni consultare il WEB ai seguenti indirizzi:
www.asso-consum.it www.altroconsumo.it/alimentazione/la-spesa-che-sfida
www.casadelconsumatore.it www.sviluppoeconomico.gov.it

La Sicurezza Alimentare parte dalla lotta
alla Contraffazione

“La spesa che sfida” e un progetto realizzato in
collaborazione tra Asso-Consum, Casa del
Consumatore ed Altroconsumo, finanziato dal
.‘ Ministero dello Sviluppo Economico (Decreto
Bl I Ministeriale 7 febbraio 2018), con il quale si intende
contribuire ad accrescere la consapevolezza dei
consumatori rispetto ai temi della sicurezza
alimentare e della nutrizione. In particolar modo
saranno tre gli obiettivi che si pongono le
associazioni partner di progetto:

Aiutare le persone a fare la spesa in maniera consapevole per preservare
la salute, I’'ambiente ed il portafoglio;

Fornire consapevolezza rispetto all’acquisto anche online di un prodotto
alimentare;

Imparare a riconoscere e segnalare un prodotto contraffatto.

Oltre ad essere illegale, la contraffazione colpisce il diritto irrinunciabile dei consumatori alla
qualita e alla sicurezza del bene acquistato, nonché alla salute. Analisi statistiche e di mercato
svolte negli ultimi mesi del 2019 dagli esperti di Asso-Consum indicano che si tratta di un
fenomeno assolutamente trasversale che coinvolge tutti gli strati sociali e le fasce d’eta dei
consumatori, ma che soprattutto danneggia il consumatore non informato.
Molto spesso un consumatore poco informato acquista senza riflettere sui rischi legati al
consumo di un prodotto alimentare contraffatto, rischi che a volte possono rappresentare un
pericolo per la salute, e persino per la vita del consumatore. Dai dati, si € rilevato che sono
ancora in tanti a non conoscere il proprio diritto-dovere ad essere informati.
Proprio per questo abbiamo ritenuto utile questa mini-guida diretta ai consumatori di ogni eta,
con lo scopo di sviluppare processi di conoscenza in questo specifico settore, stimolare scelte di
acquisto sempre piu consapevoli oltre che diffondere una cultura dei consumi basata
sull'acquisto e sull'utilizzo di beni legali e sicuri. E' necessario comprendere che comprare
prodotti contraffatti € un reato che ci danneggia a livello personale e collettivo!

PRODOTTOIN Cosa sig.nifi‘ca Cont.r.‘ai.‘fazione Alimer.lt.,ar.e?
La contraffazione puo essere falsificazione, adulterazione o sofisticazione
di un alimento o falsificazione del marchio, della provenienza o della

, ' denominazione di origine. Nel primo caso si tratta della creazione di un
L]

‘ ) alimento composto da sostanze diverse per qualita o quantita da quelle
./ che normalmente concorrono a formarlo o modificato attraverso la
sostituzione, la sottrazione, I'addizione di elementi che normalmente lo compongono. Nel
secondo caso siamo davanti all'apposizione di un dato falso sull’alimento o sulla sua confezione,
ovvero dell'abusiva riproduzione del marchio secondo il quale I'alimento stesso € prodotto.
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Quali danni provoca¥?

La contraffazione alimentare genera danni economici al consumatore,
alle imprese, allo Stato, ma anche alla salute pubblica, dal momento che
possono essere distribuiti alimenti che contengono sostanze nocive.

Come difendersi?
Leggere bene gli ingredienti sulle etichette € un primo passo,
ma purtroppo non e sufficiente in quanto anche le etichette
possono essere non complete. Meglio quindi comprare il cibo
confezionato, ove possibile. E' opportuno da parte dei
consumatori fare la spesa presso rivenditori e centri di fiducia,
affidarsi a marchi che avrebbero molto da perdere, in termini di reputazione, se venissero
scoperti responsabili di contraffazione. Meglio fare sempre grande attenzione alle offerte
“troppo convenienti per essere vere”: perche potrebbero non essere affatto convenienti invece
per la salute. Dunque attenzione al rapporto qualita prezzo' Scegliere prodotti certificati e
tracciati riduce il rischio di sofisticazione, scegliere sempre prodotti con una fascia di prezzo
media, mai troppo bassa per evitare la presenza di ingredienti di bassissima qualita. Infine e utile
e importante collaborare con gli organismi competenti sul controllo ( Autorita Giudiziaria come
Procure della Repubblica, Polizia, Carabinieri, Guardia di Finanza, Ufficio Anticontraffazioned e |
Mise, NAS, etc.. ) per segnalare le anomalie.

DOC, DOP, IGP, IGT, BIO: Certificazioni Autorizzate e Garantite
Le denominazioni di origine indicano la specificita di una produzione legata ad un
territorio. In esso sono prodotti gli ingredienti, trasformati e confezionati secondo
un disciplinare riconosciuto dalla UE. Le certificazioni di processo (biologico,
integrato ecc.), indicano invece come gli alimenti vengono prodotti, in conformita
del relativo disciplinare.

Tracciabilita degli alimenti
Con essa si puo ricostruire la provenienza di ogni singolo
ingrediente facente parte di un alimento attraverso tutte le fasi di
produzione, trasformazione e distribuzione dello stesso.
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